ESTACIONAMIENTOS
DE VEHICULOS

REFERENCIA

INICIATIVA

ORIGEN

COMISION

INGRESO

ARTICULADO

DESCRIPCION

m BOLETIN 11149-03

LD

LIBERTAD Y DESARROLLO

Modifica le ley N°19.496, que Establece normas sobre proteccion de los derechos
de los consumidores, en materia de regulacion del cobro de servicios de
estacionamiento de acceso al publico

Mocion de los diputados Sra. Molina y Sres. Coloma, Hasbun, Hernandez, Lavin,
Morales, Norambuena, Sandoval, Ulloa y Urrutia (Osvaldo)

Cémara de Diputados

De Economia, Fomento y Desarrollo

15 de marzo de 2017

Articulo Unico

W27



RESENA LEGISLATIVA 1275 - 17 de marzo de 2017

OPINION
"- EJECUTIVA DE LYD

En la misma linea de otros proyectos sobre la regulacién de los estacionamientos, este proyecto
exige un consumo minimo para tener derecho a estacionar gratis el automaovil en un estacionamiento
cuyo giro sea anexo al del centro comercial. Vincular gratuidad con consumo minimo, cualquiera
que éste sea, no es una forma adecuada de remunerar la inversion que exige la construcciéon de un
estacionamiento.

También se propone sancionar la interpretacién errada de una ley con el fin de inducir a engafio al
consumidor o usuario. Debe tratarse, segun el proyecto, de una interpretacion dolosa para inducir
la conducta del consumidor. Se sancionaria con el doble de la multa asignada a la publicidad
engafnosa. Pero en general, sancionar en forma especifica y directa la errada interpretacion de la
ley es una medida inconveniente que, si se adopta, podria distorsionar todo el sistema legal m=in

11 PROVECTO DE LEY

Manteniendo la normativa vigente sobre estacionamientos, se agregan dos disposiciones:

—Se establece que en los malls, supermercados y establecimientos similares, habra gratuidad
hasta por una hora de estacionamiento, siempre que el usuario hubiere efectuado una compra o
consumo de al menos $6.600, acreditado con la correspondiente boleta.

—Se sanciona con multa (de hasta 1.500 UTM en caso de), al que induzca a error al usuario de
un estacionamiento regido por la ley de derechos de los consumidores, respecto del texto legal
relativo a sus derechos y deberes nmin
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COMENTARIOS

V.

DE MERITO EN GENERAL
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éanse a este respecto los comentarios
al proyecto signado como boletin

11133-03, en esta misma Resefa

Legislativa (pags. 5 y siguientes) nmn

COMENTARIOS

ESPECIFICOS

stablecer un periodo de estacionamiento

E gratuito en centros comerciales vy
similares no es una idea nueva, frente

a los ultimos casos motivados en la “ley de
estacionamientos”. La proposicion contenida en
este proyecto de ley incorpora nuevos elementos,
en el sentido de establecer un consumo minimo
para tener derecho a una primera hora liberada.
Ese consumo seria de 0,25 UF lo que equivale
actualmente a unos $6.600 pesos.

La proposicion, sin embargo, es poco practica
al hacer referencia a la UF, cuyo valor varia
cada dia, en lugar de utilizar la UTM, que es de

variacion mensual y se mantiene estable durante
todo ese periodo. Ademas de que vincular
consumo con gratuidad de estacionamiento no
parece una medida practica, debe sefialarse que
no se tienen a la vista elementos que permitan
dilucidar por qué se fij6 en 0,25 UF el valor
minimo de consumo para acceder a la gratuidad.

En todo caso, la gratuidad de una hora inicial
también debe examinarse desde el punto
de vista de la recuperacion de la inversion
que fue necesario efectuar para construir el
estacionamiento. El proyecto hace referencias
Unicamente a estacionamientos con giro anexo a
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un mall o supermercado, tal como se comenta
en la parte general del boletin 11133-03 en esta
misma Resefia Legislativa.

Por otra parte, la multa propuesta para
sancionar la publicidad engafiosa consistente
en alterar el contenido de un texto legal relativo
a los derechos y deberes de los consumidores,
se eleva a un millén y medio de pesos. Para
ello se agregaria un inciso final al articulo 24
de la ley 19.496, que establece que, en caso
de la infraccion recién sefialada, la multa se
elevara al doble. La norma asi redactada
plantea la necesidad de determinar cual de
las multas indicadas en el articulo 24 es la que
se debe duplicar para sancionar esta nueva
infraccién. En dicho articulo hay tres valores:
50 UTM, 750 UTM y 1.000 UTM. La primera
corresponde a la sancién general por infraccién
a la ley 19.496 cuando no hubiere una multa
especifica; la segunda sanciona la publicidad
falsa o engafiosa y la tercera sanciona esta
misma conducta cuando incide en la salud o
seguridad de la poblacién o en el cuidado del
medio ambiente. Asi, en principio, deberia
tratarse de duplicar la sancién de 750 UTM, a
menos que la infraccién incidiera en la salud o
seguridad de la poblacién o en el cuidado del
medio ambiente, caso en el cual el maximo
llegaria a 2.000 UTM.

Por otra parte, el articulo 24 vigente también
ordena sancionar la reincidencia con el doble de
la multa respectiva. De esta forma se sumarian
la sancion del nuevo inciso final (doble de la
multa por publicidad engafiosa) mas la eventual
doble multa por reincidencia, lo que haria
llegar la multa por la nueva infraccion a 3.000
UTM. Tratandose de sancionar infracciones
se debe cuidar la mecanica de su aplicacion,
para no incurrir en multas que pueden resultar
desproporcionadas en relacién a la infraccion o

de las sanciones de otras infracciones dentro
del mismo cuerpo legal.

En cuanto a la conducta misma, se trata de
un caso bien especifico y de dificil ocurrencia:
que se intente inducir a error al consumidor
mediante la interpretacion de un texto legal.
Se debe proceder “a sabiendas”, como sefiala
el actual articulo 24 de la ley 19.496, lo que se
ha interpretado como una exigencia de dolo
directo; no se ftrata, entonces de cualquier
interpretacion errada de la ley, sino que debe
estar conscientemente (“a sabiendas”) dirigida a
enganar al consumidor. Al respecto, la prensa ha
informado de una empresa de estacionamientos
que habria interpretado el articulo 15 A de
la ley 19.496 en el sentido de inducir a los
usuarios a contratar el servicio de lockers para
dejar en ellos sus pertenencias de valor y no
al interior del vehiculo. Ello se relaciona con la
responsabilidad del proveedor del servicio por
hurto o robo en los vehiculos estacionados. De
esta forma, se reduciria al minimo el riesgo por
robo o hurto al estar los objetos de valor en los
lockers. En principio, la idea no es mala si nace
de una decisién espontanea del usuario, lo malo
seria inducirla mediante la ley o mediante una
interpretacion abusiva de ella.

No obstante que la exigencia de dolo directo
es un resguardo importante para evitar
sancionar un error juridico (que siempre puede
cometerse), el proyecto en este parte abre un
campo peligroso, consistente en sancionar
penal o infraccionalmente la interpretacion
errada de la ley. Tal interpretacion solo debe
tener como sancion una resolucién adversa
ya sea en sede civil o penal, pero no una
sancién pecuniaria adicional a la condenacién
en costas que acompafa a las sentencias
condenatorias en materia penal y a muchas
en lo civil. De hecho, una interpretacién errada
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del derecho podria darse también en un fallo
judicial. De ahi que sancionar el error en la
interpretacién de la norma juridica en forma
especifica e independiente de lo que resuelvan
los tribunales, no parece aceptable.

La proposicion desde este punto de vista, no es
conveniente NN
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Vi.

TEXTO
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PROYECTO DE LEY

LEY VIGENTE

H32H

En el caso de estacionamientos de cen-
tros comerciales, malls, strip centers
y supermercados, durante la primera
hora de permanencia, el usuario esta-
ré liberado del pago exhibiendo una
boleta por un monto no inferior a 0,25
UF, debidamente emitida por alguno de
los proveedores de bienes o servicios
presentes en la edificacién principal o
anexa al centro comercial que sirven a
los estacionamientos. En lo demds, se
regirdn por las disposiciones sefialadas
precedentemente.

Articulo 24.- Las infracciones a lo dispuesto en esta
ley seran sancionadas con multa de hasta 50 unidao-
des tributarias mensuales, si no tuvieren sefialada
una sancién diferente.

La publicidad falsa o engafiosa difundida por me-
dios de comunicacién social, en relacién a cual-
quiera de los elementos indicados en el articulo 28,
hard incurrir al infractor en una multa de hasta 750
unidades tributarias mensuales. En caso de que in-
cida en las cualidades de productos o servicios que
afecten la salud o la seguridad de la poblacién o el
medio ambiente, hard incurrir al anunciante infrac-
tor en una multa de hasta 1.000 unidades tributa-
rias mensuales.

El juez, en caso de reincidencia, podré elevar las
multas antes sefaladas al doble. Se considerara
reincidente al proveedor que sea sancionado por
infracciones a esta ley dos veces o més dentro del
mismo afo calendario.




PROYECTO DE LEY
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LEY VIGENTE

En el caso de la letra g) del articulo 28,
la sancién se aumentard al doble.

Incorpérese una nueva letra g) al arti-
culo 28:

“g) El contenido de un texto legal relati-
vo a los derechos y deberes de los con-
sumidores.

Para la aplicacién de las multas sefialadas en esta
ley, el tribunal tendré especialmente en cuenta la
cuantia de lo disputado, los pardmetros obijeti-
vos que definan el deber de profesionalidad del
proveedor, el grado de asimetria de informacién
existente entre el infractor y la victima, el beneficio
obtenido con motivo de la infraccién, la gravedad
del dafio causado, el riesgo a que quedd expuesta
la victima o la comunidad y la situacién econémica
del infractor.

[.]

Articulo 28.- Comete infraccién a las disposiciones
de esta ley el que, a sabiendas o debiendo saberlo
y a través de cualquier tipo de mensaje publicitario
induce a error o engafio respecto de:

[9)]-
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VI Il })ERXCT)?EE%TO DE LEY
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Articulo Unico: Modifiquese la Ley N° 19.496 de la siguiente forma:
1.- Incorpérese un nuevo inciso final al articulo 15 A':

“En el caso de estacionamientos de centros comerciales, malls, strip centers y supermercados, durante la primera hora de
permanencia, el usuario estara liberado del pago exhibiendo una boleta por un monto no inferior a 0,25 UF?2, debidamente
emitida por alguno de los proveedores de bienes o servicios presentes en la edificacion principal 0 anexa al centro comercial
que sirven a los estacionamientos. En lo demas, se regiran por las disposiciones sefialadas precedentemente”.

1 Articulo 15 A vigente:

Articulo 15 A.- Los proveedores que ofrezcan servicios de estacionamiento de acceso al publico general, cualquiera sea el medio de pago utilizado, se regiran por las siguientes
reglas:

1. El cobro de uso del servicio de estacionamiento por periodos inferiores a veinticuatro horas, se podra efectuar optando por alguna de las siguientes modalidades:

a) Cobro por minuto efectivo de uso del servicio, quedando prohibido el cargo por periodos, rangos o tramos de tiempo.

b) Cobro por tramo de tiempo vencido, no pudiendo establecer un periodo inicial inferior a media hora. Los siguientes tramos o periodos no podran ser inferiores a diez minutos
cada uno.

2. Cualquiera sea la modalidad de cobro que utilice el proveedor del servicio de estacionamientos, no podra, bajo circunstancia alguna, redondear o aproximar la tarifa al alza.

3. Los proveedores de servicio de estacionamiento podran fijar un periodo de uso del servicio sin cobro, de acuerdo a sus politicas comerciales o a las condiciones de uso de
dicho servicio.

4. En caso de pérdida del comprobante de ingreso por parte del consumidor, correspondera al proveedor consultar sus registros con el fin de determinar de manera fehaciente
el tiempo efectivo de utilizacion del servicio, debiendo cobrar, en tal caso, el precio o tarifa correspondiente a éste, quedando prohibido cobrar una tarifa prefijada, multas o recargos.
En este caso, el proveedor deberd solicitar al consumidor cualquier antecedente que permita acreditar o identificar al propietario del vehiculo.

5. Si, con ocasion del servicio y como consecuencia de la falta de medidas de seguridad adecuadas en la prestacion de éste, se producen hurtos o robos de vehiculos, o dafio
en éstos, el proveedor del servicio sera civilmente responsable de los perjuicios causados al consumidor, no obstante la responsabilidad infraccional que corresponda de acuerdo a
las reglas generales de esta ley.

Cualquier declaracion del proveedor en orden a eximir o a limitar su responsabilidad por hurtos, robos o dafios ocurridos con ocasion del servicio no producira efecto alguno y
se considerara como inexistente.

6. El proveedor debera exhibir de forma visible y clara, en los puntos donde se realice el pago del estacionamiento, y en los ingresos del recinto, el listado de los derechos y
obligaciones establecidos en la ley, haciendo mencién del derecho del consumidor de acudir al Servicio Nacional del Consumidor o al juzgado de policia local competente, en caso
de infraccion.

[

2 UF al 15 de marzo de 2017: $26.442,95; la cuarta parte equivale a $6.611.
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2.- Incorporese un parrafo final al inciso segundo del articulo 24°:
“En el caso de la letra g) del articulo 28, la sancion se aumentaré al doble”.
3.- Incorpdrese una nueva letra g) al articulo 28*:

“El contenido de un texto legal relativo a los derechos y deberes de los consumidores”.

3 Articulo 24 vigente:

Articulo 24 - Las infracciones a lo dispuesto en esta ley seran sancionadas con multa de hasta 50 unidades tributarias mensuales, si no tuvieren sefialada una sancion diferente.

La publicidad falsa o engafiosa difundida por medios de comunicacion social, en relacion a cualquiera de los elementos indicados en el articulo 28, hara incurrir al infractor en
una multa de hasta 750 unidades tributarias mensuales. En caso de que incida en las cualidades de productos o servicios que afecten la salud o la seguridad de la poblacién o el
medio ambiente, hara incurrir al anunciante infractor en una multa de hasta 1.000 unidades tributarias mensuales.

El juez, en caso de reincidencia, podra elevar las multas antes sefialadas al doble. Se considerara reincidente al proveedor que sea sancionado por infracciones a esta ley dos
veces 0 mas dentro del mismo afio calendario.

Para la aplicacion de las multas sefialadas en esta ley, el tribunal tendra especialmente en cuenta la cuantia de lo disputado, los parametros objetivos que definan el deber
de profesionalidad del proveedor, el grado de asimetria de informacion existente entre el infractor y la victima, el beneficio obtenido con motivo de la infraccion, la gravedad del dafio
causado, el riesgo a que quedd expuesta la victima o la comunidad y la situacion econémica del infractor.

[]

4 Articulo 28 (encabezamiento)
Articulo 28.- Comete infraccion a las disposiciones de esta ley el que, a sabiendas o debiendo saberlo y a través de cualquier tipo de mensaje publicitario induce a error o
engafio respecto de:

[9)--1
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